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全球著名技术创新平台——Goldfire Innovator 

全球著名技术创新平台 Goldfire Innovator 是一套完整的实现计算机辅助创新的开发环境，同时，它也是

一个强大的 PKM（产品知识管理）平台。它以 DFSS(六西格玛设计)为核心，以 TRIZ/ARIZ 为工具，内嵌丰

富的人类已有知识源，包括超过 9000 多条各个领域的科学原理，外挂全球 70 多个专利库，并与全球 3300 多

个专业技术网站实时相连，并且，该环境还提供了功能强大的横跨英、日、德、法、汉，多语种的语义分析接

口和 FMEA 工具。为设计师、工艺师们提供了一个功能强大、使用方便，并与世界同步的创新平台。 

Goldfire 应用模块及功能 

一、任务流程（Task List） 

Goldfire Innovator 提供了 14 个预定义的任务流程，内嵌创

新方法，变被动创新为主动创新，使用户能够分步骤地、快速

地完成创新活动，为企业打造一种基于知识的可持续、可重复

的创新流程。 

14 种任务流程包括： 

市场分析（4 种） 

   - 快速获取某项技术的相关信息 

   - 快速了解某项技术 

   - 技术发展趋势分析 

   - 技术驱动下的产品进化过程预测 

 新产品研发（2 种） 

   - 新系统设计 

   - 设计混合系统 

系统的改进设计（5 种） 

  - 修正产品缺陷 

    - 诊断产品的失效形式 

- 为达到某个目标改进产品 

- 解决系统中存在的冲突 

- 捕获系统的设计目标 

风险管理（1 种） 

- 失效预测分析 

专利的利用（2 种） 

- 专利规避 

- 为当前的技术开辟新市场                                                                           图 1 创新任务流程 

二、问题分析模块 

做出一个正确有效决策的前提条件应该是：刚开始就能对当前的状态和面临的问题有一个准确的把握。 

Goldfire Innovator 的问题分析模块，包括问题根源分析（Root Cause Analysis）、设备功能分析

（Device Analysis）、工艺分析（Process Analysis），这些手段形成了结构化的、一致性的、可重复性的创新

流程，能够有效、快速地确定用户的核心问题，从而形成问题的有效方案。 
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⚫ 根源分析（RCA） 

这是发现问题的根本原因的一个结构化过程，最后形成一套因果逻辑图，又称为反向鱼骨图，从书面形

式上获得了问题的透彻分析资料，用来推动团队的协同工作或便于将来的审核或回顾，更便于工程师站在更高

的高度上，在设计概念的层面上去认识潜藏的矛盾，把握问题之间的相互关系，通过解决较少的问题就能排除

系统中的不利因素，提高问题的解决效率。 

 

图2 根源分析 

⚫ 设备功能分析（Device Analysis） 

功能是物体作用于其他物体，并改变其参数的行为，功能描述了系统或组件是用来做什么的。产品设计

的最终目的是满足用户的需求，实现产品的功能。功能分析的目的是优化技术系统功能并减少实现功能的消耗，

使技术系统以很小的代价获得更大的价值，从而提高系统的理想度。    

 
图3 设备功能分析 
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功能模型是一种基于结构的模型，它采用规范化的功能描述方式清晰地表述组件对之间的相互作用关系，

揭示系统功能的实现机理。通过建立系统功能模型，同时选择系统诊断标准，对所建立的模型进行定量分析，

快速确定产品系统中最薄弱或需要改进的环节，便于用户对系统性能进行改善和提高。 

⚫ 工艺流程分析（Process Analysis） 

优化和诊断制造工艺过程或是商业流程，帮助用户确定与工艺操作相关的设计问题，系统地优化工艺过程。 

 

图4 工艺流程分析 

三、Goldfire 资源库（Goldfire Intelligence） 

 
   

图5 Goldfire资源库 
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图6  IHS内容                                                                                               图7 全球专利库 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

图8 文献库 
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⚫ 超过 1700 万项专利的世界专利库 

专利研究表明：接近 95%的“新问题”实际上已经被其它专利解决了，并且已经申请了专利。Goldfire 

Innovator 的专利知识库包括中国、美国、日本、英国、法国、德国专利库、欧洲专利库、世界专利库，如图

7 所示。用户可以充分利用专利文献的价值，作为创新资源，避免重复发明，避免侵犯别人的专利，保护企业

自己的知识产权。Invention Machine 对专利内容每周更新一次。                                                                                                                                 

⚫ 个人和企业知识库（Personal／Corporate Knowledge Base） 

个人知识库和企业知识库都是使用 Goldfire Innovator 知识库生成器应用程序，通过处理来自本地计算机、

Web 网站以及个人 Email 或企业中的内容等创建而成的。该知识库的作用是对企业或个人的数据进行积累，

实现企业的智力资产管理，让企业实现对于显性知识（企业的技术成果、知识产权、管理经验和决策方法）和

隐性知识（企业人才的创新性思想和思维方法等）的收集、积累、整理和共享，运用集体的智慧来提高企业整

体的应变和创新能力，使企业获得长足的进步，从而避免企业对已出现过的问题重复研究，造成大量的人力、

物力和时间上的浪费。 

⚫ 3300 多个 Deep Web 服务器 

 

图9 Deep Web内容 

Goldfire Innovator知识库生成器提供了选择和处理来自 3300 多个专业技术网站内容，这些内容按 26 个

不同行业分类，这些网站服务器包括政府、学术、商业和常规Web搜索器访问不到的专业数据库，为企业技

术难题的快速解决提供丰富的资源。经过Goldfire Innovator特有的语义索引和语义检索，能够快速查找到用户

所需要的内容。 
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⚫ 9000 多个科学效应库（Scientific Effects） 

IMC 科学效应库打破了不同行业或学科之间的界限，囊括了物理、化学、几何、生物、电子等 9000 多

个科学效应，按照功能将这些效应逐层分解，便于用户的理解和应用。其理论基础是 TRIZ 中的效应。效应是

指应用本领域特别是其它领域的有关定律解决设计中的问题，如采用数学、化学、生物、电子等领域中的原理

解决机械设计中的创新问题。这种按功能组织知识的方法使得 Goldfire Innovator 的效应库成为现有百科全书、

手册以及各种数据库内容的独特的知识存储器。对于每一条科学效应，都具体描述了其内容、优点、效应方程

式、效应参数的限制条件、参考内容以及应用该效应的大量实例，并辅以形象的动画演示效应原理（从宏观角

度和微观角度上两方面来演示），便于不同专业的用户充分对效应的理解及应用。同时，Goldfire Innovator 还

支持用户自定义效应，作为企业知识库的积累。 

 

图10 科学效应库 

⚫ 发明原理（Inventive Principles） 

 

图11 发明原理 
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发明创新原理是在复杂系统中对矛盾和冲突进行创造性求解的抽象原理库，它来源于不同工程领域数以

百万计的专利数据。通过对 250 万件专利的详细研究，TRIZ 理论提出用 39 个通用工程参数描述产品设计中

的冲突，并总结出 40 条发明原理来解决冲突。实践证明这些原理对于指导设计人员的发明创造具有重要的作

用。Goldfire Innovator 的发明原理模块就是帮助企业用户用 39 个工程参数来描述产品设计中的冲突，给出最

佳的发明原理，使企业一改往日采取的折中手段，得到性能最优的产品。 

⚫ 系统进化模式（System Modification Patterns） 

通过对世界专利库的分析，TRIZ 发现并确认了技术有着结构上进化的若干种标准趋势，即系统进化模式。

根据软件内嵌的技术系统进化图，用户可对企业现有产品准确定位，同时可预测产品未来的发展趋势，最终实

现生产一代、开发下一代的企业发展战略。为产品创新、市场经营策略的正确制定提供依据，使企业用户在竞

争中始终处于领先地位。 

 
 

图12 系统进化模式 

四、知识挖掘器（Researcher） 

Goldfire 基于语义的自然语言检索技术是 IMC 公司的专利技术，到目前已经实现了英、法、日、德、汉

五种语言的交叉语言检索和跨语言检索。Goldfire 自然语言搜索是应用匹配搜索词之间语法关系的先进语义技

术，能够进行精确的查询，因为它是基于语义上提取结果，而不是简单的匹配文本字符串。“传统的搜索引擎

给我们的是一个海，Goldfire 软件平台中的语义技术为我们找到了海里的那根针。” 

一个句子的含义是由其主语、谓语以及宾语的语法结构（又可称之为“语义结构”）来表达。虽然在句子

中可能存在多种语法变化形式，但是这些变化形式具有相同的主语、相同的谓语和相同的宾语，那必然表达的

是相同含义。 
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                           a 自然语言与关键词查询                                                               b 跨语种检索 

图13 

Goldfire的语义技术具有两个特性： 

1）基于问题与答案的技术 

Goldfire 最直接的应用就是回答用户最直接的问题。 

当我们提出“如何减小摩擦？（How to reduce friction？）”这样的问题时，该系统对这个问题进行分析，

确定语义结构包括的信息（谓语——减小，宾语——摩擦），然后从全球的专利库以及企业知识库中提取语义

结构进行匹配。匹配的结果是表达该问题的确切答案，直接为用户找到减小摩擦的方法。 

 
图14 基于问题与答案的技术 

2）基于研究课题的快速分析（知识棱镜） 

Goldfire 对输入的简单查询能够自动进行一系列问题的处理，然后按照问题类别对要检索的概念进行分类，

并返回结果。按照大约 60 多种可能的类别对最相关结果进行分类；并且对简单的输入关键字进行深度语义处

理，这被称之为知识棱镜技术。 

例如图 15 所示，我们研究滚动轴承的课题，在查询中输入：ball bearing 后迅速得到关于滚动轴承的定

义、概念、优点、缺点、应用、应用条件和应用位置等一系列的分类，能够帮助我们迅速收集、分类研发课题

的相关信息，提高问题检索效率。 
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图15 知识棱镜 

 

五、创新趋势分析（Innovation Trend Analysis） 
 

为确保所形成的技术方案具有可实施性，以便企业做出正确的研发策

略，Goldfire 软件专门提供了强大的专利分析技术，分析技术的发展趋势，

保证所提出的方案是最新技术，同时，巧妙地规避他人专利。 

 
                                                                                                                                                                                               图16 创新趋势分析 

⚫ 公司分析（Company Profile） 

了解竞争对手及其研发方向，能够生成所输入公司的详细专利活动，也可以设置一些选项使研究的专利集

中于某一指定技术上。专利分析的结果包括公司每年专利申请柱状图、发明者列表、专利目录信息以及专利种

类分布等等。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

图17 公司分析 
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⚫ 竞争分析 （Competitive Analysis） 

Goldfire 可以同时对比 5 家公司的专利情况，了解竞争环境，确定未来研究、发展方向。 

 

图 18 竞争分析 

⚫ 技术分析（Technology Analysis） 

建立和形成技术演变过程及发展趋势，把握最新技术动态，评估企业用户所要开发的技术所具有的价值。

专利分析结果包括研发该项技术的公司排行榜、专利列表、发明者列表以及对比多家公司专利活动的柱状图。 

 

图19 技术分析 
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⚫ 专利引证（Patent Citation） 

通过专利引用情况及引用频率，生成向前和向后引用图或表格帮助用户评估专利具备的技术价值以及确定

重要的技术趋势和拥有这些关键技术的所有者。 

 
图20 专利引证 

六、知识管理（Knowledge Management） 

用来建立、管理企业知识和数据库的应用程序。Goldfire的知识管理系统可以实现文档资料的分级管理和

分类管理，建立个人知识库和企业知识库，帮助企业用户实现知识积累、知识共享、知识整合、知识运用和知

识创新的知识管理流程。 

 
图21 Goldfire的知识管理界面 
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七、Goldfire 工作台（Goldfire Desktop） 

用来快速检索与项目相关的信息，主动推送给项目相关人员与在研项目有关的最新的技术、最新的专利、

最新的行业资讯、项目组成员最新的项目进展等等，从而实现协同创新。 

 
 

图22  Goldfire工作台 

Goldfire 产品特点和技术优势 

⚫ Goldfire 能帮助公司做出最优决策，以期在更短的时间内，用更低的成本生产出具备竞争力

的差异化产品； 

⚫ 强有力的问题分析工具，使技术工程师能够一开始就对当前的状态和面临的问题有一个准确

的把握； 

⚫ 丰富的创新资源库，方便用户充分利用全球已有的解决方案，避免重复发明； 

⚫ 技术发展趋势分析可以随时监测世界上相关领域中最先进技术、专利的最新动态； 

⚫ 与六西格玛的标准集成，为用户实现六西格玛设计（DFSS）提供便利； 

⚫ 强大的语义索引和搜索引擎，使科研人员能够快速高效的获取全球知识； 

⚫ 智能化的向导、在线术语解释以及生动形象的原理演示图，便于用户使用和操作。 

 
表  Goldfire的技术特点及优势 

 

Goldfire 独家技术和资源 优 势 

 

世界级的语义搜索技术 

• 从大量的非结构化数据中精确地提取最优解 

• 访问科学效应库、深网、专利和预付费的内容 

•产品数据管理（PDM）、SharePoint®、Documentum®、企业系统、共享驱

动器、网站和社交媒体 

 

集成的协作框架 

•  连接远程分布式团队的多语言的创新协作 

• 自动识别加速公司创新活动的公司内、外的专家 

• 保持分布式团队对最新技术的发展状况的及时了解和掌握，市场竞争情

况的充分了解，并自动推送电子邮件提醒 
 

市场分析 

• 了解竞争对手的 IP（智力资产）发展趋势 

• 识别新市场 

• 了解技术趋势走向，从而制定产品路线图，增大市场份额 
 

产品开发 

• 充分利用社交媒体（Face book、Twitter 等）了解驱动消费需求的产品特

征和竞争对象 

• 优化产品结构，满足环境与经济要求 

• 实施可持续的产品开发工作流程 

风险管理 • 交互式的根源分析，主动预测产品/系统故障点 

• 利用 FMEA 作为一种预防性的措施来减少产品的召回和发布推迟 

知识产权 • 确定用不侵权的替代方法来避开 IP 壁垒 

• 通过跨领域的专利引证来保护和利用公司的关键 IP 
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